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1 AMAC VE KAPSAM

Avrupa Birligi kriterlerine uyum gergevesinde uzun yillar ¢aligilarak hazirlanmis olan 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (‘KVK Kanunu’) 07.04.2016 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanarak yururlige girmistir. KVK Kanunu, buyuk 6lgide Avrupa Birligi'nin 85/46/EC saylli
direktifi ile ayni yonde duzenlemeler ihtiva etmekte olup, KVK Kanunu'nun yururlige girmesi ile
birlikte bireylerin kisisel verilerinin butuncul bir duzenleme igerisinde korunmasi yasal dizenleme
altina alinmigtir.

Kisisel verilerin korunmasi, Baksas Sigortacilik Aracilik Hizmetleri A.$. A.0.S.B. 10000 Sokak No:5
Cigli 35620 Izmir (“Sirket”) igin biyuk hassasiyet arz etmekte olup, Turkiye Cumhuriyeti
Anayasasi'na gore, herkes, kendisiyle ilgili kigisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir.
Kisisel verilerin korunmasi Sirketimizin oncelikleri arasinda olup, Sirketimiz isbu Kigisel Verileri
Koruma, Igleme ve Imha Politikasi (“Politika”) ile yonetilen; galigan adaylarinin, sirket yetkililerinin,
zigyaretgilerimizin, ig birligi icinde oldugumuz kurumlarin ve onlarin ¢aliganlarinin, hissedarlarinin ve
yetkililerinin ve Uguncd Kisilerin Kigisel verilerinin korunmasina gerekli 6zeni gostermektedir.
Sirketimizce benimsenen Ustin hizmet Kalitesi, bireylerin haklarina saygi, seffaflik ve durdstluk
ilkeleri gergevesinde, KVK Kanunu ile 6ngorulen yeni duzenlemeler dogrultusunda Sirketimiz i¢
isleyisinin KVK Kanunu, ikincil duzenlemeler, Kigisel Verileri Koruma Kurulu'nun Kkararlarn ve
duzenlemeleri ve sair ilgili mevzuat kapsaminda dizenlenmesi sirketimizin dncelikli konulari arasinda
yer almaktadir. Bu nedenle KVK Kanunu'nun getirdigi haklardan musterilerimizi faydalandirmak ve
KVK Kanunu'na uyum sdrecini saglamak igin igbu Politika dizenlenerek yururlige sokulmustur. Bu
kapsamda, ilgili mevzuat geregince islenen kigisel verilerin korunmasi igin Sirketimiz tarafindan
gereken idari ve teknik tedbirler alinmaktadir.

Politika ile Sirket tarafindan KVK Kanunu'na uyum igin yukarida belirtilen ilkeler gergevesinde
getirilecek duzenlemelerin Sirket bunyesinde, Sirketimiz ¢alisanlari ve is ortaklari tarafindan etkin
bir sekilde uygulanmasini teminen; Sirketimizce hukuka uygun bir bigimde yuratilen kigisel veri
isleme faaliyeti ve Kkisisel verilerin korunmasina yonelik benimsenen sistemler konusunda
aciklamalarda bulunmak, Sirket igleyisi icerisinde Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi bakimindan
her tUrlU idari ve teknik tedbirlerin alinmasini saglamak, gerekli i¢ prosedurleri olusturmak,
farkindaligin yukseltilmesi icin gerekli tum egitimleri belirlemek, galisanlar ve ig ortaklarinin KVK
Kanunu sdreclerine uyumlari icin gerekli tim tedbirler alinarak uygun ve etkin denetim

mekanizmalarinin kurulmasini saglamak amaglanmigtir.
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1.1. Tanimlar

Acik Riza Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle

aciklanan riza.

Kisisel Verilerin Anonim  Kigisel verilerin, maskeleme, toplulastirma, veri bozma vb.
Hale Getirilmesi tekniklerle bagka verilerle eglestirilerek dahi higbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek

hale getirilmesi.

Basvuru Formu Kisisel veri sahiplerinin haklarini kullanmak igin yapacaklar
bagvuruyu igeren “6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Geregince ligili  Kisi (Kigisel Veri Sahibi] Tarafindan Veri

Sorumlusuna Yapilacak Bagvurulara lliskin Bagvuru Formu”.

Calisan Aday Sirketimize herhangi bir yolla is bagvurusunda bulunmus ya da
6zgegmis ve ilgili bilgilerini Sirketimizin incelemesine agmig olan

gercek Kigiler.

Is birligi iginde Oldugumuz  Sirketimizin her tarlU ig iligkisi icerisinde bulundugu kurumlarda (is

Kurumlarin Calisanlari, ortag, tedarikgi gibi, ancak bunlarla sinirli olmaksiniz) galisan, bu

Hissedarlar, Yetkilileri kurumlarin hissedarlar ve yetkilileri dahil olmak Gzere, gergek
Kisiler.

s Ortag Sirketimizin ticari faaliyetlerini surdurirken muhtelif projeler

yurutmek, hizmet almak gibi amaglarla is ortakligi kurdugu taraflar.

Kisisel Verilerin Iglenmesi Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandinlarak islenerek elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden duzenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirnimasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde gergeklestirilen

her turlu iglem.

Kisisel Veri Sahibi Kisisel verisi iglenen gercek Kisi.
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Kisisel Verilerin Silinmesi Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin ilgili Kullanicilar igin higbir

sekilde erigilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi.

Kisisel ~ Verilerin Yok  Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri

Edilmesi getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi.

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her turld bilgi.
KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Ozel Nitelikli Kigisel Veri Kisilere ait irk, etnik koken, siyasi dusunce, felsefi inang, din,

mezhep veya dider inanglar, kilk kiyafet, dernek vakif ya da
sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkOmiyeti ve guvenlik

tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler.

Periyodik imha KVK Kanunu'nda yer alan kisisel verilerin igslenme sartlarinin
tamaminin ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve
imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re'sen

gercgeklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme

islemi.
Sirket Yetkilisi Sirketimiz yonetim kurulu Gyesi ve diger yetkili gergek kisiler.
Tedarikgi Sirketimizin ticari faaliyetlerini yuritirken Sirketimizin emir ve

talimatlarina uygun olarak sdzlesme temelli veya herhangi bir

sozlesmesel iligkisi bulunmadan Sirketimize hizmet sunan taraflar.

Uglncu Kisi Politika kapsaminda farkll bir sekilde tanimlanmamis olan, kisisel

verileri Politika kapsaminda iglenen gergek kisiler

Veri igleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel

veri igleyen gercek ve tuzel Kisi.

Veri Sorumlusu Kisisel verilerin iglenme amaglarnni ve vasitalarini belirleyen,
verilerin sistematik bir sekilde tutuldugu yerin (veri kayit sistemi)

kurulmasindan ve yonetiimesinden sorumlu gercek veya tizel Kisi.
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Zigaretgi Sirketimizin sahip oldugu fiziksel yerleskelere gesitli amaglarla

girmis olan veya internet sitelerimizi ziyaret eden gergek kisiler.

Veri kayit sistemi Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandinlarak iglendigi

kayrt sistemi

2. KISISEL VERILERIN ISLENMESINE iLISKIN HUSUSLAR

2.1. Genel

Sirketimiz, Anayasa’nin 20. maddesine ve KVK Kanunu'nun 4. maddesine uygun olarak, kisisel
verilerin islenmesi konusunda; hukuka ve durUstlik kurallarina uygun, dogru ve gerektiginde guncel;
belirli, agik ve mesru amaglar guderek; amagla baglantili, sinirli ve 6l¢ulu bir bicimde kigisel veriisleme
faaliyetinde bulunmaktadir. Sirketimiz kanunlarda 6ngorulen veya Kisisel veri isleme amacinin
gerektirdigi sure kadar Kisisel verileri muhafaza etmektedir.

Sirketimiz, Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu'nun 5. maddeleri geregince, kisisel verileri, Kisisel
verilerin islenmesine iliskin KVK Kanunu'nun S. maddesindeki sartlardan bir veya birkagina dayali
olarak islemektedir.

Sirketimiz, Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu’nun 10. maddelerine uygun olarak, kisisel veri sahiplerini
aydinlatmakta ve kisisel veri sahiplerinin bilgi talep etmeleri durumunda gerekli bilgilendirmeyi
yapmaktadir.

Sirketimiz, KVK Kanunu'nun 6. maddesine uygun olarak ozel nitelikli kigisel verilerin iglenmesi
bakimindan 6ngorulen dizenlemelere uygun hareket etmektedir.

Sirketimiz, KVK Kanunu'nun 8. ve S. maddelerine uygun olarak, Kigisel verilerin aktarilmasi
konusunda kanunda 6ngdrulen ve KVK Kurulu tarafindan ortaya konulan duzenlemelere uygun

davranmaktadir.

2.2 Kigisel Verilerin Mevzuatta Ongoérilen ilkelere Uygun Olarak iglenmesi

2.21. Hukuka ve Duristlik Kuralina Uygun isleme

Sirketimiz; kigisel verilerin iglenmesinde hukuksal dizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel given ve
durustluk kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda Sirketimiz, kisisel verilerin islenmesinde
orantiilik  gerekKliliklerini  dikkate almakta, kisisel verileri amacin gerektirdigi  disinda

kullanmamaktadir.
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2.2.2. Kigisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Guncel Olmasini Saglama
Sirketimiz; kisisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi

kisisel verilerin dogru ve guncel olmasini saglamaktadir. Bu dogrultuda gerekli tedbirleri almaktadir.

2.2.3. Belirli, Agik ve Megru Amaglarla Isleme
Sirketimiz, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri igleme amacini agik ve kesin olarak
belirlemektedir. Sirketimiz, yurutmekte oldugu ticari faaliyet ile baglantili ve bunlar igin gerekli olan

kadar islemektedir.

2.2.4. Iglendikleri Amagla Baglantili, Sinirh ve Olguli Olma

Sirketimiz, kigisel verileri belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesine elverigli bir bicimde iglemekte
ve amacin gergeklestiriimesiyle ilgili olmayan veya ihtiyag duyulmayan kisisel verilerin
islenmesinden  kaginmaktadir.  Ornegin, sonradan ortaya c¢ikmasi muhtemel ihtiyaglarin

karsilanmasina yonelik kisisel veri isleme faaliyeti yuratilmemektedir.

2.25. llgili Mevzuatta Ongérilen veya iglendikleri Amag igin Gerekli Olan Stre Kadar Muhafaza
Etme

Sirketimiz, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag igin gerekli olan sure

kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz oncelikle ilgili mevzuatta kigisel verilerin

saklanmasi igin bir stre 6ngorulup 6ngdrdlmedidini tespit etmekte, bir sure belirlenmigse bu sureye

uygun davranmakta, bir sure belirflenmemigse Kisisel verileri iglendikleri amag icin gerekli olan stre

kadar saklamaktadir. Strenin bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde

kisisel veriler Sirketimiz tarafindan silinmekte, yok ediimekte veya anonim hale getirilmektedir.

2.3.Kigisel Verileri, KVK Kanunu'nun 5. Maddesinde Belirtilen Kigisel Veri isleme Sartlarindan Bir
Veya Birkagina Dayali Ve Bu Sartlarla Sinirlh Olarak igleme

Kisisel verilerin korunmasi Anayasal bir haktir. Temel hak ve hirrigetler, 6zlerine dokunulmaksizin

yalnizca Anayasa'nin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagl olarak ve ancak kanunla

sinirlanabilir. Anayasa’nin 20. maddesinin dguncu fikrasi geregince, kisisel veriler ancak kanunda

ongorulen hallerde veya kisinin acgik rnizasiyla islenebilecektir. Sirketimiz bu dogrultuda ve

Anayasa’'ya uygun bir bigimde; Kisisel verileri, ancak kanunda 6ngorulen hallerde veya kisinin agik

rizasiyla islemektedir.
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2.4 Kigisel Veri Sahibinin Aydinlatiimasi Ve Bilgilendirilmesi

Sirketimiz, KVK Kanunu'nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda
Kisisel Veri Sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz, varsa temsilcisinin kimligi, kigisel
verilerin hangi amagla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecedi,
kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile kigisel veri sahibinin sahip oldugu haklari
konusunda aydinlatma yapmaktadir.

Anayasa’nin 20. maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendiriime hakkina
sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu dogrultuda KVK Kanunu'nun 1. maddesinde kisisel veri
sahibinin haklari arasinda “bilgi talep etme” de sayilmistir. Sirketimiz bu kapsamda, Anayasa'nin 20.
ve KVK Kanunu'nun 11. maddelerine uygun olarak Kisisel Veri Sahibinin bilgi talep etmesi durumunda

gereKli bilgilendirmeyi yapmaktadir.

2.5.0zel Nitelikli Kigisel Verilerin Iislenmesi

Sirketimiz tarafindan, KVK Kanunu ile “0zel nitelikli” olarak belirlenen kisisel verilerin islenmesinde,
KVK Kanunu'nda 6ngorulen dizenlemelere hassasiyetle uygun davranilimaktadir.

KVK Kanunu'nun 6. maddesinde, hukuka aykir olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya
ayrimciliga sebep olma riski tagiyan bir takim Kisisel veri “6zel nitelikli” olarak belirlenmistir. Bu veriler;
Irk, etnik kdken, siyasi dusunce, felsefiinang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek,
vakif ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkimiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili
veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

KVK Kanunu'na uygun bir bigimde Sirketimiz tarafindan; 6zel nitelikli kigisel veriler, KVK Kurulu
tarafindan belirlenecek olan yeterli dnlemlerin alinmasi kaydiyla asagidaki durumlarda islenmektedir:
¢ Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise veya

e Kisisel veri sahibinin acik rizasi yok ise;

o Kisisel veri sahibinin saglgi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler,
kanunlarda ongorulen hallerde,

o Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kigisel verileri
ise ancak kamu saghiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yurdtdlmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi
ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukumluligu altinda bulunan kKisiler veya

yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan islenmektedir.
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2.6.Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Sirketimiz hukuka uygun olan kigisel veri isleme amagclar dogrultusunda igbu Politika kapsaminda
ger verilen gerekli guvenlik dnlemlerini alarak kigisel veri sahibinin kigisel verilerini ve 6zel nitelikli
kisisel verilerini Uguncu Kigilere aktarabilmektedir. Sirketimiz bu dogrultuda KVK Kanunu’'nun 8.

maddesinde 6ngorulen dizenlemelere uygun hareket etmektedir.

2.6.1. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Sirketimiz mesru ve hukuka uygun Kisisel veri isleme amaglan dogrultusunda gerekli gizlilik

kosullarini olusturarak ve guvenlik onlemlerini alarak asagida sayllan KVK Kanunu'nun 5.

maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve sinirli olarak kigisel

verileri Gguncdu Kigilere aktarabilmektedir:

e Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise,

e Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iligkin agik bir dizenleme var ise,

e Kisisel veri sahibinin veya baskasinin hayati veya beden butunligunun korunmasi igin zorunlu
ise ve Kigisel veri sahibi filli imk&nsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda ise veya
rizasina hukuki gegerlilik taninmiyorss;

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verinin aktarlmasi gerekli ise,

o Sirketimizin hukuki yukimluligunud yerine getirmesi igin kigisel veri aktarnmi zorunlu ise,

e Kisisel veriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilestiriimis ise,

e Kigisel veri aktarnimi bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin zorunlu ise,

e Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimiz'in mesru

menfaatleri igin kigisel veri aktarimi zorunlu ise.

2.6.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktariimasi
Sirketimiz gerekli 6zeni gostererek, gerekli guvenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurulu tarafindan
ongorulen yeterli onlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun Kisisel veri igleme amaglari
dogrultusunda Kisisel veri sahibinin 6zel nitelikli kisisel verilerini asagidaki durumlarda UgUncu
Kisilere aktarabilmektedir.
¢ Kisisel veri sahibinin acik rizasi var ise veya
e Kisisel veri sahibinin acgik rizasi yok ise;

o Kisisel veri sahibinin saghgi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel verileri

(irk, etnik koken, siyasi dusunce, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar,

kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, ceza mahkdmiyeti ve guvenlik
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tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir), kanunlarda
ongorulen hallerde,

o Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iligkin 6zel nitelikli kisisel verileri
ise ancak kamu saglhiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teghis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yurdtdlmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi
ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukumluligu altinda bulunan Kisiler veya

yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan.

2.7 Kisisel Verilerin Yurtdigina Aktarilmasi

Kisisel verilerin yurtdisina aktariimasina iliskin olarak, KVKK'nin 9. maddesi dogrultusunda veri
sahibinin agik rizasi aranmak zorundadrr.

Ancak dzel nitelikli kisisel veriler dahil, kisisel verilerin veri sahibinin a¢ik rizasi olmaksizin islenmesine
izin verilen sartlarin varligi halinde, Kisisel verinin aktarilacagi yabanci Ulkede, yeterli korumanin
bulunmasi kaydiyla veri sahibinin agik rizasi aranmaksizin da Sirketimiz tarafindan kisisel veriler
yurtdisina aktarilabilecektir.

Eger aktarim yapilacak Ulke, Kurul tarafindan yeterli korumanin bulundugu Ulkeler arasinda
belirlenmemis ise, Sirketimiz ve ilgili Glkedeki veri sorumlusu/veri igleyen yeterli korumayi yazili

olarak taahhUt edecektir.

3. SIRKETIMIZ TARAFINDAN ISLENEN KISISEL VERILERIN KATEGORIZASYONU, iISLENME
AMACLARI VE SAKLANMA SURELERI

Sirketimiz, KVK Kanunu'nun 10. maddesine uygun olarak aydinlatma yukumlulugu kapsaminda

hangi kisisel veri sahibi gruplarinin hangi kisisel verilerini isledigini, kisisel veri sahibinin kisisel

verilerinin islenme amaglarini ve saklama surelerini kigisel veri sahibine bildirmektedir.

3.1. Kigisel Verilerin Kategorizasyonu

Sirketimiz nezdinde; Sirketimizin mesru ve hukuka uygun kisisel veri igleme amaclar dogrultusunda,
KVK Kanunu'nun 5. maddesinde belirtilen kigisel veri igsleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve
sinirli olarak, basta kisisel verilerin islenmesine iliskin 4. maddede belirtilen ilkeler olmak Uzere KVK
Kanunu’nda belirtilen genel ilkelere ve KVK Kanunu’nda duzenlenen bdtun yukdmldliklere uyularak
ve isbu Politika kapsamindaki surelerle (Tedarikgi, Is Ortag, Ziyaretgi, Ugincy Kisi, Calisan Adayl,
Sirket Yetkilisi, igbirligi icinde Oldugumuz Kurumlanin Caliganlari, Hissedarlari ve Yetkilileri) sinirli
olarak asagida belirtilen kategorilerdeki kisisel veriler, KVK Kanunu'nun 10. maddesi uyarinca ilgili

kisiler bilgilendirilmek suretiyle islenmektedir.
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Kisisel veri

Ozel Nitelikli
Kisisel Veri
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ACIKLAMA

Kisisel veri, belirli ya da belirlenebilir nitelikteki bir kisiye iligkin her turli ™ bilgidir.
Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-baba adi, dogum yeri,
dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri iceren ehliyet, nifus cuzdani ve pasaport gibi

belgeler ile vergi numarasi, SGK numarasi, imza bilgisi, tasit plakasi vb. bilgiler.

Ozel nitelikli kisisel veriler, 6grenilmesi halinde ilgili kisi hakkinda ayrnmcilik
yapiimasina veya magduriyete neden olabilecek nitelikteki verilerdir. Kisilerin irki,
etnik kokeni, siyasi du“s, u ncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanglar, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, saghgi, cinsel hayaty,
ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik

verileridir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan Kisisel verilerin agagidaki gibi

siniflandirimistir:

KISISEL VERI
KATEGORIZASYONU

Kimlik Bilgisi

lletigim Bilgisi

Diger - Aile Bireyleri
ve Yakin Bilgisi

VERI . : .
KISISEL VERI KATEGORIZASYONU ACIKLAMASI

SINIFI

KV Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir, ad-
soyadi, T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-baba adi,
dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri iceren ehliyet,
nufus cuzdani ve pasaport gibi belgeler ile vergi numarasi,
SGK numarasi, imza bilgisi, tasit plakasi vb. bilgiler

KV Telefon numarasi, adres, e-mail adresi, faks numarasi, IP
adresi gibi bilgiler

KV Sirketimiz departmanlari tarafindan yurdtdlen

operasyonlar gergevesinde, Sirketimizin sundugu Urdn ve
hizmetlerle ilgili veya Sirketimizin ve kigisel veri sahibinin
hukuki ve diger menfaatlerini korumak amaciyla kisisel veri
sahibinin aile bireyleri (6rn. eg, anne, baba, cocuk), yakinlari
ve acil durumlarda ulagilabilecek diger kigiler hakkindaki

bilgiler
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KISISEL VERI
KATEGORIZASYONU

Fiziksel Mekan

Guvenlik Bilgisi

Finansal Bilgi

Gorsel/Isitsel Bilgi

OzIUk Bilgisi

Mesleki ~ Deneyim

Bilgileri

Hukuki Iglem Bilgisi

Ceza Mahkimiyeti
Ve Guvenlik
Tedbirleri
Irk, etnik koken
Bilgileri
' . -
cakioglu
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VERI
SINIFI

KV

KV

KV

KV

KV

ONKV - KH

ONKV - KH

ONKV - KH

POL.BS15

KISISEL VERI KATEGORIZASYONU AGIKLAMASI

Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde kalig
sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iligkin kisisel veriler;

kamera kayitlari ve guvenlik noktasinda alinan kayitlar vb.

Sirketimizin kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki
iliskinin tipine gore yaratilan her turlu finansal sonucu
gOsteren bilgi, belge ve kayitlara iligkin islenen kisisel veriler
ile banka hesap numarasi, IBAN numaras, kredi karti bilgisi,

finansal profil, malvarligi verisi, gelir bilgisi gibi veriler

Fotograf ve kamera kayrtlari (Fiziksel Mekan Guvenlik Bilgisi
kapsaminda giren kayitlar harig), ses kayitlari ile kisisel veri
iceren belgelerin kopyasi niteligindeki belgelerde yer alan

veriler

Sirketimiz ile galigma iligkisi icerisinde olan gergek Kisilerin
o6zluk haklarinin olugsmasina ve Sirketimiz insan Kaynaklari
fonksiyonlarinin iglemesi bakimindan temel tegkil edecek

bilgilerin elde ediimesine yonelik islenen her turly Kisisel veri

Diploma bilgileri, Gidilen kurslar, Meslek igi egitim bilgileri,
Sertifikalar, Transkript bilgileri, vb.

Sirketimizin hukuki alacak ve haklarinin tespiti, takibi ve
bor¢lannin ifasi ile kanuni yukdmlulikleri kapsaminda

islenen veriler.
Ceza mahkdmiyetine iligkin bilgiler, GUvenlik tedbirlerine

iliskin bilgiler vb.

Kisinin irki, etnik kokenine iligkin veriler.
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H

O

L

KISISEL VERI VERI

: KISISEL VERI KATEGORIZASYONU AGIKLAMASI
KATEGORIZASYONU SINIFI

Uyelik Bilgileri ONKV-KH  Dernek uyeligi bilgileri vb. Vakif Gyeligi bilgileri vb. Sendika
Uyeligi bilgileri vb.

Saglik Bilgileri ONKV Engellilik durumuna ait bilgiler, Kan grubu bilgisi, Kisisel
saglk bilgileri, Kullanilan cihaz ve protez bilgileri,
AR - KS
Laboratuvar ¢iktilari, hasta teshis - tedavi bilgileri, vb.
Talep/Sikayet KV Sirketimize yoneltiimis olan her turll talep veya sikayetin
Yonetimi Bilgisi alinmasi ve degerlendiriimesine iligkin kigisel veriler.
Musteri iglem bilgisi KV Cagn merkezi kayitlari, Fatura, Senet, Cek bilgileri, kredi
karti, Gise dekontlarindaki bilgiler, Siparis bilgisi, Talep bilgisi,
vb.
Pazarlama Bilgileri KV Aligveris gegcmisi bilgileri, Anket, Cerez kayrtlar, Kampanya
calismasiyla elde edilen bilgiler, vb.
Risk Yonetim Bilgileri KV Ticari, Teknik, idari risklerin yonetilmesi igin iglenen bilgiler.

Kisilerin sahip oldugu bilgiler, yetkiler.

AR - Acik Riza (ONKV) Mutlaka ilgili kisinin agik rizasi aranacaktir.

KS - Kamu Saghg (ONKV) : Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi~ teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yu"ru~tuImesi ile saglk hizmetlerinin planlanmasi, yénetimi ve finansmani
KH - Kanun Hukm( (ONKV): Saglik ve cinsel hayat disindaki Kigisel veriler ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin iglenebilir. Vergi Kanunlari, I$ | Kanunu, Turk Ticaret Kanunu vb. daha siki hassas veri

isleme sartlart.

3.2 Kigisel Verilerin iglenme Amaglari

Sirketimiz KVK Kanunu'nun 5. maddesinin 2. fikrasinda ve 6. maddenin 3. fikrasinda belirtilen kisisel
veri igleme sartlan igerisindeki amaglarla ve kosullarla sinirli olarak kisisel verileri iglemektedir. Bu
amaglar ve kosullar;

e Kisisel verilerinizin islenmesine iligkin Sirketimizin ilgili faaliyette bulunmasinin Kanunlarda

acik¢a ongorulmesi

) ¢
kaGQIU 11/24

Di



'mksos KISISEL VERILERI KORUMA POLITIKASI POL.BS.15
F

e Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenmesinin bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi

e Kisisel verilerinizin igslenmesinin Sirketimizin hukuki yukimIGlugunu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi

e Kisisel verilerinizin sizler tarafindan alenilestiriimis olmasi sartiyla; sizlerin alenilestirme amaciyla
sinirl bir gekilde Sirketimiz tarafindan iglenmesi

e Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan iglenmesinin Sirketimizin veya sizlerin veya Gguncu
kisilerin haklarinin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi

e Sizlerin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimiz mesru menfaatleri igin
kisisel veri igleme faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi

o Sirketimiz tarafindan kisisel veri igleme faaliyetinde bulunulmasinin Kigisel veri sahibinin ya da
bir bagkasinin hayati veya beden butunligunun korunmasi igin zorunlu olmasi ve bu durumda
da kisisel veri sahibinin fiili veya hukuki gecersizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunmasi

e Kisisel veri sahibinin saghgr ve cinsel hayati digindaki 6zel nitelikli kigisel veriler agisindan
kanunlarda 6ngorulmus olmasi

e Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iligkin 6zel nitelikli kisisel verileri agisindan ise
kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yurutulmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
yukumlUlugu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesidir.

Bu kapsamda Sirketimiz, kigisel verilerinizi asagidaki amaglarla sinirl olarak Kanun'un S. ve 6.

maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari kapsaminda islemektedir:

e Kurumsal surdurulebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e Etkinlik yonetimi

e Itibar aragtirma suregleri,

e s ortaklari veya tedarikgilerle olan iligkilerin yonetimi

o Sirketimiz personel temin sureglerinin yurdtulmesi

e Sirketimiz finansal raporlama ve risk yonetimi islemlerinin icrasi/takibi

o Sirketimiz hukuk iglerinin icrasi/takibi

e Kurumsaliletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e Kurumsal yonetim faaliyetlerinin icrasi

o Sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gerceklestiriimesi

) ¢
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o Sirketimizin ticari politikalarinin tespit, planlanma ve uygulanmasi

o Sirketimiz ve Sirketimiz ile ig iligkisi icerisinde olan gergek veya tUzel Kisilerin hukuki ve ticari
guvenliginin saglanmasi

o Sirketimize ait ofis isyeri tesis ve benzeri tum lokasyonlarin fiziksel guvenliginin ve denetiminin
saglanmasi

o Sirketimizin mUsterilerini degerlendirme, Urin v.s. iliskin sikdyet yonetimi suregleri,

e Insan kaynaklar politikalarinin en iyi sekilde planlanmasi ve uygulanmas,

e Ticari ortakliklarinin ve stratejilerinin dogru olarak planlanmasi, yurutulmesi ve yonetiimesi,

o Talep ve sikdyet yonetimi

o Sirketimiz Ust dizey yoneticilerine saglanacak yan haklar ve menfaatlerin planlanmasi ve icrasi
sureclerine destek olunmasi

o Sirketimiz faaliyetlerinin prosedurleri ve ilgili mevzuata uygun olarak yurutdlmesinin temini icin
denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e Sirketimiz itibarinin korunmasina yonelik ¢alismalarn gergeklestirilmesi

e Yatinmoci iligkilerinin yonetilmesi

e Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi

e Ziyaretgi kayrtlarinin olusturulmasi ve takibi

Bahsi gecen amaglarla gerceklestirilen isleme faaliyetinin, KVK Kanunu kapsaminda ongorulen

sartlardan herhangi birini kargilamiyor olmasi halinde, ilgili isleme surecine iligkin olarak Sirketimiz

tarafindan agik rizaniz temin edilmektedir.

3.3.Kisisel Verilerin Saklanma Sureleri

Sirketimiz, ilgili kanunlarda ve mevzuatlarda 6ngorulmesi durumunda kisisel verileri bu mevzuatlarda
belirtilen sure boyunca saklamaktadir.

Kisisel verilerin ne kadar sUre boyunca saklanmasi gerektigine iligkin mevzuatta bir sure
duzenlenmemisse, Kisisel Veriler Sirketimizin o veriyi islerken yurutilen faaliyet ile bagl olarak
Sirketimizin uygulamalar ve ticari yagsaminin teamulleri uyarinca iglenmesini gerektiren sure kadar
islenmekte daha sonra silinmekte, yok ediimekte veya anonim hale getirilmektedir. Bu konu ile ilgili
ayrintili bilgiye bu Politika'nin S. Bolumunde yer verilmigtir.

Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve Sirketimizin belirledidi saklama
surelerinin de sonuna gelinmisse; kisisel veriler yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda delil tegkil
etmesi veya kisisel veriye bagl ilgili hakkin ileri strtlebilmesi veya savunmanin tesis ediimesi
amaciyla saklanabilmektedir. Buradaki surelerin tesisinde bahsi gegen hakkin ileri surtlebilmesine

yonelik zaman asimi sureleri ile zaman asimi surelerinin gegmesine ragmen daha once ayni
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konularda S$irketimize yoneltilen taleplerdeki ornekler esas alinarak saklama sureleri
belirlenmektedir. Bu durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir bagka amagcla erisimemekte ve
ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullaniimasi gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erigim
saglanmaktadir. Burada da bahsi gegen sure sona erdikten sonra kigisel veriler silinmekte, yok

edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

4. SIRKETIMIZ TARAFINDAN ISLENEN KISISEL VERILERIN SAHIPLERINE ILISKIN
KATEGORIZASYON

Sirketimiz tarafindan, asagdida siralanan kisisel veri sahibi kategorilerinin kigisel verileri iglenmekle

birlikte, igbu Politika’nin uygulama kapsami Is ortaklari, Tedarikgiler, MUsteriler, Ziyaretciler, Ugincu

Kisiler, Calisanlar, Caligan Adaylar, Sirket Yetkilileri, Is birligi icinde Oldugumuz Kurumlarin Caliganlari,

Hissedarlari ve Yetkilileri ile sinirhdir.

Sirketimiz tarafindan kigisel verileri islenen Kisilerin kategorileri yukarida belirtilen kapsamda olmakla

birlikte, bu kategorilerin disinda yer alan kisiler de KVK Kanunu kapsaminda Sirketimize taleplerini

yoneltebilecek olup; bu Kisilerin talepleri de bu Politika kapsaminda degerlendirmeye alinacaktir.

Madde 3.71'deki kisisel veri tablosunda, kisisel veri kategorileri ve bu kategoriler iginde kigilerin hangi

tip kigisel verilerinin iglendigi tanimlanmigtir.

5. SIRKETIMIZ TARAFINDAN KISISEL VERILERIN AKTARILDIGI UGUNCU KISILER VE
AKTARILMA AMACLARI

Sirketimiz, KVK Kanunu’'nun 10. maddesine uygun olarak kisisel verilerin aktarnldigi kisi gruplarini

kisisel veri sahibine bildirmektedir.

Sirketimiz KVK Kanunu'nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak Politika ile yonetilen veri sahiplerinin

kisisel verilerini agagida siralanan kisi kategorilerine aktarilabilir:

o Sirketimiz ig ortaklarina ve tedarikgilerine,

o Sirketimiz sirket yetkililerine,

e Hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina

e Hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amagclari asagida

belirtiimektedir.
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Veri Aktarimi
Yapilabilecek
Kisiler

s Ortag

Tedarikgi

Sirket Yetkilileri

Hukuken Yetkili
Kamu Kurum ve

Kuruluglar

Hukuken Yetkili
Ozel Hukuk
Kisileri
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Tanimi

Sirketimizin ticari faaliyetlerini
surdurUrken muhtelif projeler
yurotmek, hizmet almak gibi
amaglarla is ortakhgr kurdugu

taraflar tanimlamaktadir

Sirketimizin ticari faaliyetlerini

yUrUturken Sirketimizin emir ve

talimatlarina  uygun  olarak
sozlesme temelli olarak
Sirketimize  hizmet  sunan

taraflar tanimlamaktadir.

Sirketimiz  yonetim  kurulu
Uyeleri ve diger yetkili gergek

Kisiler

llgili mevzuat hukumlerine gore
Sirketimizden bilgi ve belge
almaya yetkili kamu kurum ve

kuruluglari

ligili mevzuat hukumlerine gore
Sirketimizden bilgi ve belge
almaya yetkili 6zel hukuk kisileri

Veri Aktarim Amaci

Is ortakhginin  kurulma amaglarinin

yerine getirimesini  temin  etmek

amaciyla sinirl olarak

Sirketimizin tedarikgiden dig kaynakli
olarak temin ettigi ve Sirketimizin ticari
faaliyetlerini

yerine getirmek igin

gerekli hizmetlerin Sirketimize
sunulmasini saglamak amaciyla sinirli

olarak.

ilgili  mevzuat  hukumlerine  gére
Sirketimizin ticari faaliyetlerine iligkin
stratejilerin tasarlanmasi, en  Ust
dizeyde yonetiminin saglanmasi ve

denetim amaglariyla sinirli olarak

llgili kamu kurum ve kuruluglarinin
hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi

amacla sinirli olarak

llgili 6zel hukuk Kisilerinin hukuki yetkisi
dahilinde talep ettigi amagla sinirl

olarak
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6. BINA, TESIS GIRISLERI ILE BINA TESIS ICERISINDE YAPILAN KISISEL VERI ISLEME
FAALIYETLERI ILE INTERNET SITESI ZIYARETCILERI

Sirketimiz tarafindan bina tesis giriglerinde ve tesis igerisinde yapilan kisisel veri isleme faaliyetleri,

Anayasa’ya, KVK Kanunu'na ve ilgili diger mevzuata uygun bir bigimde yuritdlmektedir.

Sirketimiz tarafindan guvenligin saglanmasi amaciyla, Sirketimiz binalarinda ve tesislerinde guvenlik

kamerasiyla izleme faaliyeti ile misafir girig gikislarinin takibine yonelik kisisel veri igleme faaliyetinde

bulunulmaktadir.

Guvenlik kameralar kullanilmasi ve misafir girig ¢ikiglaninin kayrt altina alinmasi yoluyla Sirketimiz

tarafindan kisisel veri isleme faaliyeti yurutulmuas olmaktadir.

6.1. Sirketimiz Bina, Tesis Giriglerinde Ve Igerisinde Yuritulen Kamera lle Izleme Faaliyetleri

Bu bolumde Sirketimizin kamera ile izleme sistemine iligkin agiklamalar yapilacak ve kisisel verilerin,
gizliliginin ve Kkiginin temel haklarinin nasil korumaya alindigina iligkin bilgilendirme yapilacaktir.
Sirketimiz, guvenlik kamerasi ile izleme faaliyeti kapsaminda; sirketin ve diger Kisilerin givenligini

saglamaya iliskin menfaatlerini korumak gibi amaglar tagimaktadir.

6.2.Sirketimiz Bina, Tesis Giriglerinde Ve Igerisinde Yurtulen Misafir Girig Cikiglarinin Takibi
Sirketimiz tarafindan; guvenlidin saglanmasi ve bu Politika ‘da belirtilen amaglarla, Sirketimiz
binalarinda ve tesislerinde misafir girig ¢ikislarinin takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde
bulunulmaktadir.

Misafir olarak Sirketimiz binalarina gelen kisilerin isim ve soyadlari elde edilirken ya da Sirketimiz
nezdinde asilan ya da dider sekillerde misafirlerin erisimine sunulan metinler araciligiyla s6z konusu
kisisel veri sahipleri bu kapsamda aydinlatiimaktadirlar. Misafir girig-¢ikis takibi yapilmasi amaciyla
elde edilen veriler yalnizca bu amagla islenmekte ve ilgili kisisel veriler fiziki ortamda veri kayit

sistemine kaydedilmektedir.

6.3.Sirketimiz Bina Ve Tesislerinde Ziyaretgilerimize Saglanan internet Erigimlerine iligkin
Kayitlanin Saklanmasi

Sirketimiz tarafindan guvenligin saglanmasi ve bu Politika'da belirtilen amagclarla; Sirketimiz
tarafindan bina ve tesislerimiz icerisinde kaldiginiz sire boyunca talep eden Ziyaretgilerimize
internet erigimi saglanabilmektedir. Bu durumda internet erigimlerinize iligkin log kayitlari 5651 Sayili
Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Duzenlenmesi ve Bu Yaynlar Yoluyla islenen Suglarla
Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve bu Kanuna gore dizenlenmis olan mevzuatin amir
hukumlerine gore kayit altina alinmakta; bu kayrtlar ancak yetkili kamu kurum ve kuruluslari

tarafindan talep edilmesi veya Sirketimiz iginde gerceklestirilecek denetim sureglerinde ilgili hukuki
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yukumlUlogumuazu yerine getirmek amaciyla islenmektedir.

Bu gergevede elde edilen log kayrtlarina yalnizca sinirl sayida yetkili erisimi bulunmaktadir. Bahsi
gecen Kkayitlara erigimi olan Sirketimiz ¢aliganlarn bu kayitlar yalnizca yetkili kamu kurum ve
kurulusundan gelen talep veya denetim sureglerinde kullanmak Uzere erigmekte ve hukuken yetkili

olan Kigilerle paylasmaktadir.

6.4.Internet Sitesi Ziyaretgileri

Sirketimizde internet siteleri ve uygulamalari icinde gerezleri ve diger teknolojileri (kisaca “cerezler”)
kullanabilir. Cerezler bir web sunucusu tarafindan sabit diskinize taginan ve ardindan bilgisayarinizda
saklanan ufak metin dosyalaridir. Bazi gerezler, Musteri/Kullanici davranisini daha iyi anlamaya
yardimci olur; internet sitemizin kullanimi ve ziyaret verileri ile ilgili bilgi verir, sitemizi geligtirmemize
yardimcer olur. Cerezler, muasteriler / kullanicilarin internet sitesini ya da uygulamayr kullanirken,
muUsterilerin  kigisel bilgilerini hatirlamak icin de kullanirlar. Boylece internet sitesinin ve

uygulamalarin kullanimi kolaylasir.

Bazi bilgileri otomatik olarak toplariz ve bunlar gunlik dosyalarinda saklariz. Bu bilgiler internet
ProtokolU (IP) adreslerini, tarayici turind ve dilini, internet servis saglayicisini (ISP), bagvuran ve ¢ikis
internet sitelerini ve uygulamalarini, igletim sistemini, tarih/zaman damgasini ve tiklama dizisi
verilerini igerir. Cerezleri devre digl birakmak istiyorsaniz kullandiginiz web tarayici ve mobil cihaz
Uzerinden gereken ayarlar yapabilirsiniz. Yukaridaki bilgilendirmeye bagl olarak sirketimiz
tarafindan hazirlanan web sayfalarinds, kullanilan teknolojik altyapi gereksinimlerine bagl olarak ve
kullanilan  altyapinin 6ngordugu  gerezler kullaniimaktadir. Sirketimiz  tarafindan  6zel olarak

gelistirilmis / veri toplayan, isletilen bilgi toplama teknolojileri ve ¢cerezleri kullaniimamaktadir.

7. KISISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VE ANONIMLESTIRILMESI SARTLARI

Sirketimiz, Turk Ceza Kanunu'nun 138. maddesinde ve KVK Kanunu'nun 7. maddesinde duzenlendigi
uzere ilgili kanun hukumlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Sirketimiz'in kendi kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin
talebi Uzerine kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Kisisel verileri saklama ve imha

politikasina (POL.BS.09) gore islemler yurutalur.
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8. KISISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN HUSUSLAR

Sirketimiz, KVK Kanunu'nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu Kisisel verilerin hukuka
aykin olarak iglenmesini onlemek, verilere hukuka aykir olarak erigilmesini 6nlemek ve verilerin
muhafazasini saglamak igin uygun guvenlik duzeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari
tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmaktadir.

Kurumumuz kurumsal bilginin korunmasi, saklanmasi igin kurmus oldugu kalite ve bilgi givenligi
yonetim sistemleri kapsaminda uyguladigi / islettigi veri / bilgi koruma sureglerine Kisisel verileri de

icerecek sekilde genigletmistir.

8.1. Kisisel Verilerin Guvenliginin Saglanmasi

8.1.1. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak igin Alinan Teknik ve Idari Tedbirler
Kurumda Kisisel verilerin hukuka uygun islenmesi igin veri isleme sorumluluklarn belirlenmis ve ilgili
gorev tanimlar iginde tanimlanmigtir. Veri igsleme sorumluluklarina bagl olarak veri igsleme ortamlari

ve isleme sartlari uygun hale getirilmigstir.

8.1.2. Kisisel Verilerin Hukuka Aykini Erigimini Engellemek igin Alinan Teknik ve Idari Tedbirler
Kurumda kigisel verileri igsleme sorumlulugu olan kullanicilarin erigim yetkileri, ilgili uygulamalar gore
duzenlenmigtir. Veri iseme sorumlulugu olmayan kullanicilarin ilgili uygulamalardaki yetkileri
kisitlanmistir. Bu gergevede duzenli araliklarla veri igleme sorumlularninin  yetkileri gozden
gegciriimektedir.
Idari ve teknik tedbirler asagdidaki konulari icerir. Sirketimiz bu tedbirleri eksiksiz olarak almak ve
hukuka aykiri erisimi engellemekle yukumlu oldugu halde; yine de Uguncu Kisilerin Kisisel verilere
hukuka aykiri erigimi s6z konusu olmus ise; Kisisel verilerin korunmasina iligkin ilgili mevzuata ve
Kurul kararlarina uygun sekilde ilgililerin zarar gormemesi igin teknik ve idari tum tedbirleri alir.
Teknolojideki gelismelere uygun teknik onlemler alinmakta, alinan onlemler periyodik olarak
guncellenmekte ve yenilenmektedir.

e Erisim ve yetkilendirme teknik ¢ozimleri devreye alinmaktadir.

e Alinan teknik onlemler periyodik olarak Sirketimiz denetlenmektedir,

e Virls koruma sistemleri ve guvenlik duvarlarini igeren yazilmlar ve donanimlar

kurulmaktadir.
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813. Kisisel Verilerin Guvenli Ortamlarda Saklanmasi

Kurumda kisisel veriler, 6zelliklerine bagli olarak fiziksel ve elektronik ortamlarda saklanir. Fiziksel
ortamlara girigler kontrol altindadir. Kigisel veri bulunan dolaplar Kilitli olarak muhafaza ediimektedir.
Elektronik ortamlardaki veriler erigsim yetkilerine bagl olarak islenmektedir. Kisisel veriler
Kriptografik yontemlerle korunmaktadir. Yedeklenen kigisel veriler kurum disinda bulut servislerinde
kriptolu olarak tutulmaktadir.

Tedarikgiler tarafindan saklanan kigisel verilerin saklanma / islenme sartlari tedarikgi s6zlesmeleri

Uzerinden yonetiimektedir.

814. Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

Sirketimiz bunyesinde alinan teknik tedbirler bakimindan kullaniimakta olan veri kayit sistemlerinin
KVK Kanunu ve ilgili mevzuata uygun sekilde olusturuldugu ve kullanildigi periyodik olarak takip
edilerek denetlenir ve bu konuda yetkili kiinan kisi veya kurula raporlama yapilir.

Ust yonetim kisisel veriler ile ilgili gereksinimleri kargilamak Uzere gerekli kaynaklar degerlendirir /

saglar.

8.1.5. Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde Ifgsasi Durumunda Alinacak Tedbirler

Sirketimiz, kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalar tarafindan elde edilmesi halinde veri
sorumlusu olarak, kigisel verileri yetkisiz bir sekilde ifsa edilen Kigileri ve KVK Kurulunu
bilgilendirmekle yukimludur.

Kisisel verilerin kasith olarak ve acik / objektif delillerle kanitlanmig olmasi halinde “Disiplin

Yonetmeligi” uygulanir. Hukuki / idari strecler baslatilir.

8.2.Veri Sahibinin Haklarinin Gozetilmesi Ve Veri Sahiplerinin Taleplerinin Degerlendirmesi

Sirketimiz, kigisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve kigisel veri sahiplerine gereken
bilgilendirmenin yapilmasi igin KVK Kanunu'nun 13. maddesine uygun olarak gerekli kanallari, i¢
isleyisi, idari ve teknik dizenlemeleri yuritmektedir. isbu Politika'nin 10. boluminde ayrnntili bilgi

verilmistir.

8.3.0zel Nitelikli Kigisel Verilerin Korunmasi

KVK Kanunu ile birtakim Kisisel verilere hukuka aykiri olarak iglendiginde kisilerin magduriyetine
veya ayrimcilia sebep olma riski nedeniyle 6zel dnem atfedilmistir. Bu veriler; irk, etnik kdken, siyasi
dusunce, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika
uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve
genetik verilerdir.

cakioglu 19724

HOLDING



'mksos KISISEL VERILERI KORUMA POLITIKASI POL.BS.15
F

Sirketimiz tarafindan, KVK Kanunu ile “0zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak islenen
ozel nitelikli kisisel verilerin korunmasinda hassasiyetle davranilimaktadir. Bu kapsamda, Sirketimiz
tarafindan, Kisisel verilerin korunmasi igin alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler
bakimindan 6zenle uygulanmakta ve Sirketimiz bunyesinde gerekli denetimler saglanmaktadir. Ozel
nitelikli Kkisisel verilerin iglenmesi ile ilgili ayrntili bilgiye isbu Politika'nin ilerleyen bdlumleri

kapsaminda veri sahiplerinin haklarina daha ayrintili bilgi verilmistir.

8.4.Sirketimiz Departmanlarinin Kigisel Verilerin Korunmasi Ve iglenmesi Konusunda
Farkindaliklaninin Arttinlmasi Ve Denetimi

Kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi, tasnifi, silinmesi / yok edilmesi / erisim haklarinin kaldiriimasi

/ anonim hale getiriimesi sureglerinin etkin sekilde uygulandigini dogrulamak Gzere I¢ denetim /

Kalite / BGYS uygulamalari gercevesinde kurum ici / kurum disi (tedarikgi) kaynaklar ile yillik

denetimler planlar, gergeklestirir ve sonuglarini Ust yonetime raporlar.

Baslica idari tedbirler en az asagidaki hususlari igerir:

e Caliganlar, kisisel verilerin korunmasi hukuku ve Kigisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi
konusunda bilgilendiriimektedir.

o Sirketimizin yurUtmds oldugu tim faaliyetler ayrintili olarak tum ig birimleri 6zelinde analiz
edilerek, bu analiz neticesinde ilgili is birimlerinin gergeklestirmis oldugu ticari faaliyetler
0zelinde kisisel veri igleme faaliyetleri ortaya konulmaktadir.

e Sirketimizin ig birimlerinin yurdtmus oldugu Kisisel veri igleme faaliyetleri; bu faaliyetlerin 6698
Saylll kanunun aradigi kigisel veri igleme sartlarina uygunlugun saglanmasi igin yerine
getirilecek olan gereklilikler her bir is birimi ve yuritmus oldugu ayrintili faaliyet 6zelinde
belirlenmektedir.

e lgili is birimleri 6zelinde farkindalik yaratiimakta ve uygulama kurallari belirlenmekte; bu
hususlarin denetimini ve uygulamanin surekliligini saglamak igin gerekli idari tedbirler Sirket ici
politikalar ve bilgilendirmeler, farkindalik egitimleri, uyar mekanizmalar (pano, duyury,

oryantasyon vb] yoluyla hayata gegirilmektedir.
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9. KISISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI; BU HAKLARIN KULLANILMASI VE
DEGERLENDIRILMESI

Sirketimiz, KVK Kanunu'nun 10. maddesine uygun olarak kisisel veri sahibinin haklarini kendisine

bildirmekte, bu haklarin nasil kullanilacagi konusunda kKisisel veri sahibine yol géstermektedir ve

Sirketimiz, kigisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendiriimesi ve kisisel veri sahiplerine gereken

bilgilendirmenin yapilmasi igin KVK Kanunu'nun 13. maddesine uygun olarak gerekli kanallari, i¢

isleyisi, idari ve teknik dizenlemeleri yuritmektedir.

9.1. Veri Sahibinin Haklari Ve Bu Haklarini Kullanmasi

911 Kisisel Veri Sahibinin Haklar

Kisisel veri sahipleri agagida yer alan haklara sahiptirler:

o Kisisel veriiglenip iglenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri igslenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurtiginde veya yurt diginda kigisel verilerin aktarildigi dguncu Kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmig olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin Kigisel verilerin aktarildigi Gguncu Kigilere bildirilmesini isteme,

e KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hukumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin aktarnldigi Gguncy Kisilere
bildirilmesini isteme,

e lIglenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle Kiginin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykin olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme.

9.1.2. Kigisel Veri Sahibinin Haklarini lleri Siremeyecegi Haller

Kisisel veri sahipleri, KVK Kanunu’nun 28. maddesi geregince asagidaki haller KVK Kanunu kapsami

disinda tutuldugundan, kisisel veri sahiplerinin bu konularda 9.1.1'de sayilan haklarini ileri

suremezler:

e Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenmesi.

e Kisisel verilerin milll savunmay, milli guvenligi, kamu guvenligini, kamu duzenini, ekonomik
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guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya Kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgurligu kapsaminda
islenmesi.

o Kigisel verilerin milli savunmay, milli givenligi, kamu guvenligini, kamu duzenini veya ekonomik
guvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan yurutulen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

e Kisisel verilerin sorugturma, kovusturma, yargilama veya infaz iglemlerine iligkin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan iglenmesi.

KVK Kanunu'nun 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde kisisel veri sahipleri zararin

giderilmesini talep etme hakki harig, 9.1.1.'de sayilan diger haklarini ileri suremezler:

e Kisisel veriiglemenin sug igslenmesinin 6nlenmesi veya sug sorugturmasi igin gerekli olmasi.

o Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

e Kisisel veri iglemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluglari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya duzenleme
gorevlerinin yurutulmesiile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

e Kisisel veri iglemenin butge, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali

¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

9.1.3. Kigisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi

Kisisel Veri Sahipleri bu bolumun 9.1.1. Bashdi altinda siralanan haklarina iliskin taleplerini kimliklerini
tespit edecek bilgi ve belgelerle ve asagida belirtilen yontemlerle veya Kisisel Verileri Koruma
Kurulu'nun belirledigi diger yontemlerle Basvuru Formu'nu doldurup imzalayarak Sirketimize
Ucretsiz olarak iletebileceklerdir:

e http://www.baksas.com.tr adresinde bulunan formun doldurulduktan sonra islak imzali bir

nushasinin bizzat elden veya noter araciligi ile Baksas Sigortacilik Aracilik Hizmetleri AS.
A.0.S.B. 10000 Sokak No:5 Cigli 35620 Izmir adresine iletiimesi

e http://www.baksas.com.tr adresinde bulunan formun doldurulup 5070 Saylli Elektronik imza

Kanunu kapsamindaki “guvenli elektronik imza” ile imzalandiktan sonra guvenli elektronik imzali

formun baksas@hs02.kep.tr adresine kayitli elektronik posta ile gonderilmesi

Kisisel veri sahipleri adina Uguncu kisilerin bagvuru talebinde bulunabilmesi igin veri sahibi tarafindan

bagvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla duzenlenmis 6zel vekaletname bulunmalidir.
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9.14. Kigisel Veri Sahibinin KVK Kurulu'na Sikadyette Bulunma Hakki

Kisisel veri sahibi KVK Kanunu'nun 14. maddesi geregince bagvurunun reddedilmesi, verilen cevabin
yetersiz bulunmasi veya suresinde bagvuruya cevap veriimemesi hallerinde; Sirketimizin cevabini
ogrendigi tarihten itibaren otuz ve herhalde basvuru tarihinden itibaren altmig gun iginde KVK

Kurulu'na sikdyette bulunabilir.

9.2.Girketimizin Bagvurulara Cevap Vermesi

Kisisel veri igleme faaliyetleriile ilgili bagvurularin Sirketimize yapilmasi gerekmektedir.

9.21. Sirketimizin Bagvurulara Cevap Verme Usulu ve Suresi

Kisisel veri sahibinin, bu bolimdn 9.1.3. baglkll kisminda yer alan usule uygun olarak talebini
Sirketimize iletmesi durumunda Sirketimiz talebin niteligine gore en ge¢ otuz gun iginde ilgili talebi
dcretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, KVK Kurulunca bir Geret 6ngorulmesi halinde, Sirketimiz

tarafindan basvuru sahibinden KVK Kurulunca belirlenen tarifedeki Ucret alinacaktir.

9.2.2. Sirketimizin Bagvuruda Bulunan Kisisel Veri Sahibinden Talep Edebilecedi Bilgiler
Sirketimiz, bagvuruda bulunan kiginin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili
kisiden bilgi talep edebilir. Sirketimiz, kisisel veri sahibinin bagvurusunda yer alan hususlari

netlestirmek ading, kigisel veri sahibine bagvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

9.2.3. Sirketimizin Kigisel Veri Sahibinin Bagvurusunu Reddetme Hakki

Sirketimiz asagida yer alan hallerde basvuruda bulunan kisinin basvurusunu, gerekgesini

aciklayarak reddededbilir:

e Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenmesi.

o Kigisel verilerin milll savunmay, milli givenligi, kamu guvenligini, kamu ddzenini, ekonomik
guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya Kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug tesgkil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgurligu kapsaminda
islenmesi.

e Kisisel verilerin milli savunmayi, milli givenligi, kamu guvenligini, kamu duzenini veya ekonomik
guvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluglari
tarafindan yurutulen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

e Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz iglemlerine iliskin olarak yargi

makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.
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o Kisisel veri igslemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli olmasi.

o Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kigsisel verilerin islenmesi.

e Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluglari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya duzenleme
gorevlerinin yurdtdlmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

e Kisisel veri iglemenin butge, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

¢ Kisisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve 6zgurluklerini engelleme ihtimali olmasi

¢ Orantisiz gaba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi.

e Talep edilen bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi.

10. YURURLUK
Bu Politika sirket iginde bundan ©6nce yurdrlUkte olan Kisisel verileri koruma konusundaki

uygulamalari ortadan kaldirir.
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